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1. Inleiding

1.1 Aanleiding en context

Aanleiding

Vanaf 1995 stimuleert de provincie het realiseren van schoolmentoraatprojecten. Daarmee wil zij de volgende doelstellingen bereiken:

· de preventie van voortijdig schooluitval of uitval uit werkgelegenheidstrajecten;

· de bevordering van de doorstroming naar vervolgonderwijs of werk;

· de verbetering van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt;

· de verdieping van de motivatie voor school- en beroepskeuze.

Subdoelstellingen hierbij zijn het versterken van de sociale en emotionele vaardigheden en het vergroten van maatschappelijke weerbaarheid. 

In 2002 heeft de provincie geïnvesteerd in de evaluatie van het beleid, met als oogmerk om verbreding (verspreiding van goede voorbeelden) en verdieping (betere resultaten van bestaande projecten) te realiseren. De eerste conclusie van de provincie was dat de mentoraatprojecten in de provincie Zuid-Holland tot positieve kwantitatieve en kwalitatieve resultaten hebben geleid. Mentoring blijkt een succesvolle begeleidingsmethodiek te zijn met veel perspectieven. Het ontbrak echter aan voldoende inzicht over de vormen waarin en de wijze waarop de methodiek wordt toegepast. Dit geldt evenzeer voor de beoogde en de bereikte opbrengst en de randvoorwaarden voor succesvolle implementatie.

Gezien het belang van mentoring heeft de provincie in 2003 gesproken met de Colleges van Bestuur van de Zuid Hollandse ROC's over het schoolmentoraat, de rol en de ambities van de ROC's hieromtrent en de wenselijke rol van de provincie hierbij. In dit gesprek is overeengekomen, dat de ROC's voor wat betreft de invoering en uitvoering van schoolmentoraatprojecten als eerste aan zet zijn. De ROC's nemen zelf de verantwoordelijkheid in de opzet van mentorprogramma's binnen reguliere budgetten en structuren. 

Van de provincie wordt een faciliterende rol verwacht. De provincie zou een belangrijke rol kunnen spelen in het inzichtelijk maken van de meerwaarde van het schoolmentoraat en de overdracht van kennis en ervaring. 

In dit kader heeft de provincie Zuid Holland B&A Groep gevraagd om een monitor van de schoolmentoraatprojecten te starten. Het betreft  daarbij zowel de procesgang, de organisatie als de geboekte resultaten van de individuele projecten als van clusters van projecten van een vergelijkbaar type. Omdat het lerend vermogen centraal staat is het bovendien van belang dat de lessen en inzichten uit de verschillende projecten overdraagbaar kunnen worden gemaakt naar lopende en toekomstige projecten. Hiermee kan het algehele doelbereik en daarmee de effectiviteit en efficiëntie van zowel projecten als het instrument schoolmentoraat worden bevorderd. 

Actuele context

In het 'Collegewerkprogramma Provincie Zuid-Holland 2003-2007' wordt in het kader van het onderwijsarbeidsmarktbeleid aangeven, dat de provincie in 2004 een provinciaal convenant wil afsluiten met werkgeversorganisaties en onderwijsinstellingen om op basis daarvan te komen tot regionale actieplannen, waarin per regio concrete resultaatafspraken gemaakt worden. Mentoraatprojecten kunnen hierbij nadrukkelijk een plek krijgen. Het is dan ook van belang om de bevindingen en adviezen, zoals beschreven in deze rapportage deze mede in dit licht te bezien. 

Hoofdbevinding en functie van rapportage

De voorliggende rapportage bevat de belangrijkste conclusies en bevindingen van de eerste meting van de monitor alsmede een aantal adviezen aan de provincie en aan de Colleges van Bestuur van de betreffende onderwijsinstellingen.  

Het beeld dat uit de eerste meting naar voren komt is dat het schoolmentoraat een zinvol instrument is, dat haar waarde in de praktijk reeds op verschillende wijzen heeft bewezen, veel inspiratie biedt aan de betrokkenen en dan ook positieve perspectieven biedt voor de toekomst. Voorwaarde is hiervoor is wel dat het instrument alsmede de provinciale regierol op een aantal punten moet worden verbeterd en aangescherpt. De belangrijkste boodschap luidt:

· investeer in een heldere en gedragen visie op schoolmentoraten; 

· breng daarom meer focus aan. 

Deze rapportage biedt de input om vanuit deze boodschap de hierboven genoemde afspraken tussen de Provincie en de Colleges van Bestuur te herijken. 

1.2 Leeswijzer

In het volgende hoofdtuk worden eerst de belangrijkste conclusies beschreven. In hoofdstuk 3 wordt een aantal aanbevelingen geformuleerd, zowel op projectniveau als aan de provincie.

In hoofdstuk 4 worden de algemene bevindingen uit de eerste meting beschreven. 

In de bijlage 1 wordt ieder project afzonderlijk beschreven. In bijlage 2 vindt u een verantwoording van het onderzoek en een overzicht van gesprekspartners. 

2. Conclusies

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies uit de eerste meting van de monitor gepresenteerd. Deze conclusies zijn gebaseerd op de algemene bevindingen, zoals die worden beschreven in hoofdstuk 4 en bijlage 1. 

2.2 Doelgroep is divers

Opvallend is de variëteit in de doelgroep in de verschillende mentoraatprojecten: van VMBO tot VWO tot volwasseneneducatie (nieuwkomers). Daarmee varieert eveneens het doel van de verschillende projecten: (van het creëren van een veilige omgeving tot het garanderen van succesvolle stages, van integratie/inburgering tot intensieve begeleiding ter voorkoming van schooluitval en jeugdwerkloosheid. Dit roept de vraag op wat over de hele linie nu de focus (doel en doelgroep) van de mentoraatprojecten is en welke focus wenselijk is. 
2.3 Vorm van mentorschap varieert

De vormgeving van het mentorschap varieert eveneens van project tot project. Soms is er sprake intensieve peermentoring, soms is er externe mentoring. Frequentie en inhoud van het contact tussen mentor en mentee zijn uiteenlopend.

De vraag is of de focus dient te liggen op  interne mentoring door mede onderwijsdeelnemers - waardoor er ook een aanvullend doel in termen van leren begeleiden door mentoren aanwezig is en inbedding in het onderwijsproces voorwaarde is - of dat juist de relatie tussen onderwijs en omgeving (bedrijfsleven) centraal dient te staan bij de mentoraten. Uiteraard is het ook mogelijk om beide vormen te laten voortbestaan. Keuze voor  de vorm van het mentorschap hangt uiteraard nauw samen met doel (en ‘zwaarte’) van de mentoring. 
2.4  Doelen zijn nog niet concreet en meetbaar, nog geen effectmetingen

Opvallend is dat er (op Dordrecht na) in de projecten geen concrete en meetbare doelen zijn geformuleerd. Gewenste resultaten en vermeende effecten worden uiteraard overal genoemd, maar de vraag blijft of, en zo ja, welk aantoonbaar effect het mentoraat heeft op de onderwijskansen en – prestaties van deelnemers. Sommige projecten zijn pas net in dit schooljaar gestart en de betreffende resultaten laten dus nog even op zich wachten. Er zijn echter ook projecten die al jaren draaien zonder dat er heldere resultaat- of effectmetingen plaatsvinden. De vraag hierbij is wel in hoeverre het mogelijk is om meetbare en concrete doelen te formuleren. De 'outcome' (het uiteindelijke rendement) zal altijd moeilijk te meten zijn. De invloed van mentoring kan niet geïsoleerd worden van andere variabelen. Wel is het mogelijk om meer 'output indicatoren' te ontwikkelen en in ieder geval via systematische bevraging van de mentees te horen hoe zij het mentoraat ervaren hebben en hen eventueel te volgen in hun verdere (onderwijs)loopbaan. 

2.5 Onduidelijkheid over vorm en frequentie van monitoring en rapportage

De meeste mentoraatprojecten laten een grote mate van ruimte en vrije invulling voor de mentor en mentee zelf. Dit is pp zich niet negatief, maar het lijkt erop dat hierdoor ook de voortgangsbewaking (via bijv. schriftelijke rapportages, mondeling contact etc) aan kracht inboet. Sommige projectleiders geven aan slechts sporadisch contact te hebben met de mentoren (Gorinchem). De vraag is of het dan mogelijk is om de voortgang te bewaken en bij te sturen indien dat gewenst is. 
2.6 Inbedding in reguliere onderwijsproces staat nog in kinderschoenen

Met name de projecten die werken met externe mentoren zijn nog niet goed ingebed in het reguliere onderwijsproces. Dit is op zich logisch, want er zijn geen andere contacten dan tussen projectleider en mentor, en mentor en mentee. De externe mentor heeft ook geen directe rol in het dagelijks 'onderwijsleven’ van de mentee (dit is wel deels het geval bij stages, zoals in Rotterdam). In Rotterdam is het mentoraat wel ingebed in de begeleidingsstructuur rondom individuele leerlingen (de zogenaamde 'zorgschil'). De inbedding in het onderwijsproces lijkt wel vergemakkelijkt als het mentoren betreft die zelf onderwijsdeelnemer zijn en waarbij het mentorschap onderdeel is van de eindtermen en leerdoelen (Leiden/Dordrecht). 
2.7 Lastig om draagvlak buiten de eigen ‘unit’ te genereren.

Het vinden van draagvlak blijft een lastig punt. Schoolmentoraten staan meestal niet echt hoog op de agenda van het College van Bestuur en vinden meestal plaats bij een of enkele onderwijsrichtingen, vrijwel zelden verdeeld over verschillende units (ROC) of over alle leerniveaus. Bovendien zijn ook niet alle projecten even succesvol gestart. In Gorinchem geeft de coördinator ruiterlijk toe dat draagvlak voor mentoring bij onderwijsinstellingen laag is. Het project is ‘van bovenaf opgelegd’ en nu moet men er wat mee. Dit gaat echter niet van harte, mede omdat de meerwaarde van mentoring nog niet breed wordt erkend. 

3. Advies 

3.1 Aanbevelingen op projectniveau: 

3.1.1 Inbedding in het onderwijsproces

In praktijk blijkt het moeilijk om de projecten in te bedden in de reguliere onderwijsprocessen. Toch is een goede inbedding essentieel voor een succesvolle structurele positionering van mentoring. Inbedding kan op twee manieren gerealiseerd worden: bij peermentoring kan het  begeleiden van leerlingen (mentor zijn) opgenomen worden in het curriculum (zoals in Leiden). Hierdoor is er en structurele voortgangsbewaking en is het relatief makkelijk om uitbreiding naar andere units/niveaus te realiseren. Een andere manier om mentoring in te bedden is door deze methodiek een heldere positionering binnen de zorgschil/begeleidingsstructuur voor leerlingen te geven (zoals in het Rotterdamse project). 

3.1.2 Borging van kennis

Op dit moment blijkt de kennis over de inhoud, voortgang en resultaten van de mentoraatsprojecten veelal niet schriftelijk aanwezig. Vaak is alleen de projectleider op de hoogte van de gang van zaken. De basis voor borging en overdracht van kennis zijn hiermee kwetsbaar. Het is noodzakelijk dat zaken als de voortgang van het project, de voortgang per leerling/mentor, verslagen van de interactie tussen mentor en leerling, het 'toezicht' van de projectleider op de mentor, de methodiek zelf alsmede de resultaten van de mentoring, schriftelijk worden vastgelegd en geregistreerd. Dit hoeft echt niet te betekenen dat er een hele administratieve procedure moet worden opgetuigd. Verslaglegging en (verantwoordings)rapportages kunnen beknopt - via een kort standaard voortgangsformulier- worden aangeleverd. Op basis van deze informatie kan de projectleider vervolgens op zijn of haar beurt de voortgang van het gehele project verantwoorden richting directie en/of College van Bestuur. 

3.1.3 Het formuleren van indicatoren voor meting van effect en resultaten

Uiteraard is het noodzakelijk om – voorafgaand aan het opstellen van voortgangs-en rapportagemetingen – eerst vast te stellen welke informatie gegenereerd dient te worden. Wat zijn de relevante indicatoren op basis waarvan de kwaliteit en resultaten van het mentoraatsproject kunnen worden gestuurd en beoordeeld?

Naast kwantitatieve indicatoren zoals het aantal deelnemers en koppels, het aantal afgeronde trajecten etc. kunnen ook kwalitatieve indicatoren worden ontwikkeld. Hierbij kan gedacht worden aan het ‘meten’ van de waardering van de deelnemer (in hoeverre heeft het mentoraat bijgedragen aan een succesvolle schoolloopbaan? in hoeverre zijn problemen opgelost of verminderd? in hoeverre heeft de deelnemer steun ondervonden?), de waardering van de mentoren (wat zijn goede methoden? welke meerwaarde heeft het mentoraat voor de mentor zelf ?) en de waarderingen van docenten en/of decanen (welke positieve invloed heeft mentoring op de houding van de deelnemer?). Uiteraard kan er ook gedacht worden aan het ontwikkelen van indicatoren die inzichtelijk maken wat de meerwaarde van de mentoring is voor andere betrokkenen (andere onderwijsinstellingen als het bijv een project VMBO-MBO betreft), het bedrijfsleven (dat bijvoorbeeld mentoren aanbiedt) of de gemeente (de bijdrage en waarde van het mentorproject voor het voorkomen van voortijdige schooluitval). Per project kan bekeken worden welke indicatoren relevant zijn. Een toegevoegde 'proceswaarde' van overtuigende effectmetingen is dat hiermee het draagvlak voor mentoraatprojecten zal toenemen. 

3.2 Aanbevelingen voor het provinciale beleid

3.2.1 Focus op doelgroep

Vooralsnog zijn de projecten gericht op diverse doelgroepen.  Aansluitend bij de 'onderwijs-arbeidsmarkt paragraaf' uit het Collegewerkprogramma Provincie Zuid Holland 2003-2007', waarin gesproken wordt over 'regionale arrangementen beroepsonderwijs VMBO/MBO, is er (met het oog op effectiviteit) veel voor te zeggen om de focus aan te scherpen en te beperken tot de doelgroep VMBO-MBO. 

Ten eerste zitten daar de meeste leerlingen die risico lopen om vroegtijdig en zonder diploma het onderwijs te verlaten: potentiële werkloze jongeren. Het voorkomen van jeugdwerkloosheid is een belangrijk speerpunt het Collegewerkprogramma.

Ten tweede zou door een focus op VMBO-MBO en dan met name een focus op de overgang van VMBO naar MBO de werking en effectiviteit van de beroepsgerichte kolom (verticale doorstroom VMBO-MBO-HBO) mogelijk versterkt worden. Dit draagt eveneens bij aan het voorkomen van voortijdige uitval.

Tot slot kan de provincie haar rol ter versteviging van de lijn onderwijs-arbeidsmarkt wellicht ook het meest effectief (en legitiem) inzetten op de (aansluiting met de) ROC’s, regionale opleidingscentra wiens functioneren en kwaliteit verder reiken dan alleen een lokale verantwoordelijkheid. De ROC’s zijn essentiële schakels in een regionale kennisinfrastructuur. In het kader van de genoemde regionale arrangementen beroepsonderwijs VMBO/MBO zouden mentorprojecten vanuit deze invalshoek (en dus specifiek gericht op deze doelgroep) een zinvolle bijdrage kunnen leveren. 

Het bovenstaande zou uiteraard een herijking van de huidige subsidiecriteria impliceren. 

3.2.2 Regie op effecten en overdraagbaarheid 

Op dit moment is er nauwelijks borging van de ervaringen en kennis die opgedaan zijn. Systematische rapportages, monitoring en mogelijke effectmetingen ontbreken. Deze elementen zijn echter wel belangrijk en noodzakelijk om tot overdraagbaarheid van (zich bewezen en succesvolle) mentoraatmethodieken te komen. Aangezien de provincie in veel gevallen subsidie verleent, kan zij strakker sturing gaan geven aan de wijze van rapportage en methodiekbeschrijving. Het concreet rapporteren over voortgang en resultaten zou een harde voorwaarde kunnen zijn voor subsidiering van mentorprojecten. Dit kan in 2004 dan ook in de Provincieverordening worden opgenomen. 

3.2.3 Inbedding

Het is een optie om als provincie ook de mate van inbedding structureel te monitoren. Zonder goede inbedding dreigt mentoring een ‘vaag project aan de zijlijn’ te worden. Een goede inbedding in het onderwijsproces vereist commitment en monitoring van de directie en het College van Bestuur. Hierover kunnen in het kader van de subsidieverstrekking bindende afspraken worden gemaakt  tussen provincie en de betreffende onderwijsinstellingen. Zoals in de vorige paragraaf beschreven zijn er verschillende vormen van inbedding denkbaar ('verticaal' binnen het reguliere onderwijsproces of 'horizontaal' binnen bijvoorbeeld een 'zorgschil').

4. Bevindingen

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de algemene bevindingen uit de eerste meting van de monitor schematisch samengevat en kort beschreven (een beschrijving van de afzonderlijke projecten is te vinden in hoofdstuk 1). 

4.2 Deelnemers

	
	Aantal (per schooljaar)
	Opleidingsniveau

	Alphen
	30
	Volwasseneneducatie

	Den Haag (samenleving & bedrijf)
	17
	VMBO

MBO, 2de en 3dejaars

Administratie & handel

	Dordrecht
	45
	MBO, Niveau 2 ICT

Taalstages

RMC

	Gorinchem
	6 (op dit moment)

+ 10 (inschatting op korte termijn via pilot)
	VMBO

HAVO

VWO

	Leiden
	55
	MBO, SPW niveau 4 Gezondheidszorg niveau 3

	Rotterdam
	Onbekend
	MBO, niveau 1 en 2

Diverse richtingen


De doelgroep en het aantal deelnemers van de projecten is zeer divers en varieert van volwassenen die onderwijs volgen in het kader van inburgering, tot een specifieke groep MBO leerlingen die risico lopen (Dordrecht). In Gorinchem richt het project zich met name op HAVO en VWO leerlingen. In Den Haag op VMBO leerlingen. 

4.3 Mentoren

	
	Aantal en verhouding mentor/mentee
	Achtergrond

	Alphen 
	30,verhouding 1:1
	Bedrijfsleven/overheden

	Den Haag 

(samenleving & bedrijf)
	17, 1:1
	Bedrijfsleven

(financieel en IT)

	Dordrecht 
	4, verhouding 1:5 
	Oudere leerlingen, HBO studenten

	Gorinchem
	6, verhouding 1:1
	Bedrijfsleven/onderwijs

	Leiden
	40, verhouding 1: 1
	3dejaars leerlingen

	Rotterdam
	verhouding 1:1
	Bedrijfsleven


Mentoren zijn veelal afkomstig uit het bedrijfsleven. De relatie mentor-mentee is dan 1 op 1. In Dordrecht zijn er relatief veel minder mentoren. Deze mentoren begeleiden hun ‘peers’ tijdens hun wekelijks verblijf op de ‘Werkplaats’. In Leiden wordt het mentorschap ingevuld door 3de jaars deelnemers uit dezelfde unit. Zij zijn verplicht om mentor te zijn. Het mentorschap is onderdeel van het onderwijsprogramma en het vormt onderdeel van de eindtermen. 

Grofweg kan een onderscheid gemaakt worden tussen interne ‘peermentoring' (waarbij de mentor zelf ook nadrukkelijk een leerdoel heeft) en externe mentoring vanuit bedrijfsleven. 

4.4 Methodiek

	
	Methodiek
	Frequentie contact
	Rol in leerproces

	Alphen
	Persoonlijk gesprek

Huiswerk

Werkbezoek
	± 1 keer per 3 weken
	Motivator

Netwerk 

	Den Haag (samenleving & bedrijf)
	Big brother/sister

Persoonlijk gesprek

Groepsbijeenkomst

Werkbezoeken
	± 2 keer 2 uur per maand
	Motivator

Creëren toekomstperspectief 

Normbesef



	Dordrecht
	‘Jobcoaching’

Persoonlijk gesprek
	Wekelijks

Maandelijks
	Kennis, houding, vaardigheden, welbevinden

	Gorinchem
	Persoonlijk gesprek

Telefonisch contact
	Variërend van 1 keer per maand tot 3 keer per schooljaar
	Motivator

Stimulator

	Leiden
	Persoonlijk gesprek
	± 1 keer per 3 weken
	Coach/aanspreekpunt

Leren begeleiden (mentor zelf)

	Rotterdam
	‘Jobcoaching’

Persoonlijk gesprek
	Gemiddeld 1 keer per week
	Rolmodel/Motivator


Wanneer er gebruik wordt gemaakt van de externe mentor bestaat de mentoring uit het meestal een keer in de paar weken bij elkaar komen voor een face-to-face of en/of telefonisch gesprek. Ook in Leiden vindt contact een of enkele keren per maand plaats. Wat opvalt is dat er vrijwel nergens schriftelijk wordt vastgelegd wat de punten en afspraken zijn, die tijdens een dergelijk gesprek aan de orde zijn gekomen. Bij de ‘Werkplaats” van het Da Vinci in Dordrecht vindt de begeleiding/tutoring plaats op de leerwerkplek en daar treffen de mentor en mentee elkaar dus wekelijks tijdens de dagen dat de leerlingen aanwezig zijn. 

Sommige mentorprojecten (Dordrecht, Alphen, Leiden) melden dat zij een schriftelijk begeleidingsplan (laten) opstellen met leerdoelen. De rapportage en monitoring van de voortgang vindt weliswaar plaats maar niet op maandelijkse basis. In praktijk is alleen in Leiden echte monitoring op begeleidingsplannen e.d. aangezien het mentoraat onderdeel is van het curriculum. 

4.5 Doelen en effecten 

	
	Start project
	Concrete doelstellingen
	Effecten
	Neveneffecten

Meerwaarde voor mentoren

	Alphen
	01- 2000
	Nee
	Gemotiveerde door- en uitstroom 

100%
	Bewustwording mentoren

	Den Haag (samenleving & bedrijf)
	02-2003
	Nee
	Voortzetten opleiding
	-

	Dordrecht
	10- 2002
	Ja (>50% reductie voortijdige uitval)
	Van de 35 leerlingen is er slechts 1 uitgevallen

(NB risicoleerlingen MBO en RMC)
	Ontw. kennis en vaardigheden mentoren

	Gorinchem
	10-2000
	Nee
	Voortzetten opleiding
	-

	Leiden
	09- 2002
	Nee
	Nog niet bekend
	Mentoren leren begeleiden (bewust effect) 

	Rotterdam
	01 - 1995
	Nee
	Afname van schooluitval
	-


De formele doelen van de mentorprojecten zijn grofweg dezelfde. Opvallend is dat de projecten soms wel 5 of 6 van deze leerdoelen benoemen. De selectieve en onderscheidende kracht van de verschillende categorieën lijkt derhalve niet erg groot. Geconcretiseerde en gekwantificeerde doelen zijn vooralsnog slechts bij 1 project (Dordrecht) terug te vinden. 

4.6 Organisatie 

	
	Start project
	Uitbreiding
	Projectleiderschap

	Alphen
	01- 2000
	Nee
	Decaan/opleidingscoordinator

	Den Haag (samenleving & bedrijf)
	02-2003
	Ja in september 2003 start in Rotterdam (VMBO)
	Projectleider samenleving & bedrijf

	Dordrecht
	10- 2002
	2003-2004 inv. Leerwerkbedrijven

> 2004? inv. peermentor/tutor in gehele onderwijs
	Onderwijskundige

	Gorinchem
	10-2000
	Sept 2003 pilot voor 10 koppels op Wellantcollege.

Najaar 2003 start 2 pilots tbv doelgroep;

· Turkse meisjes 

· Marokkaanse jongeren 
	Onderwijskundige van CED groep

	Leiden
	09- 2002
	2003-2004 invoering 2 klassen

2004-2005 alle klassen, unit welzijn en evt uitbreiding naar VMBO.
	Unit-directeur en 2 onderwijsmanagers

	Rotterdam
	01 - 1995
	Afhankelijk van directeuren opleidingscentra
	Medewerker bestuursbureau


Enkele van de  projecten zijn zogezegd pas een klein jaar bezig en sommige worden vanaf volgend schooljaar 2003-2004 uitgebreid. Het projectleiderschap ligt ofwel intern bij een decaan/coördinator of extern (gemeente Gorinchem bij de CED  in Den Haag bij de St. Samenleving & Bedrijf). De ‘intern georganiseerde projecten vallen bijna allemaal onder eindverantwoordelijkheid van een lid van het College van Bestuur. Tussen projectverantwoordelijke en eindverantwoordelijk is veelal een paar keer per jaar overleg over de voortgang. De projecten worden op diverse manieren gefinancierd.

Bekendheid buiten de unit en het ROC en een hoge mate van draagvlak op het niveau van het College van Bestuur zijn – afgezien van Rotterdam en Dordrecht- nog niet gerealiseerd. De projecten onderhouden vooralsnog weinig relaties met andere mentorprojecten en hebben ook nog geen aansluiting bij andere onderwijssectoren  of –vormen, afgezien van het project in Dordrecht (contacten met RMC en taalschool). Het uitdragen van succes buiten de muren van de ‘unit’ (en daarmee het genereren van een breder draagvlak) en het vinden van overlegmomenten voor betrokkenen bij het project, blijken in praktijk lastig te organiseren. 

Bijlage 1: Projectbeschrijvingen

In deze bijlage worden de onderzochte projecten afzonderlijk beschreven. 

ROC Zadkine - Rotterdam 

1. Start
Het mentorproject is in 1995 gestart en met ingang van schooljaar 2003-2004 afgesloten. In de tussenliggende periode hebben diverse opleidingen binnen het ROC mentoring toegepast (zorg, motorvoertuigen, werktuigbouw, administratie, en educatie). Op dit moment is het aan de opleidingscentra zelf om te bepalen of mentoring structureel wordt aangeboden.  

2. Doelgroep

Doelgroep zijn jongeren in de beroepsopleidende leerweg, niveau 1 en 2 met het accent op niveau 1. Dit zijn jongeren voor wie een startkwalificatie (volgens de wet) te hoog gegrepen is. In de praktijk zijn de mentees overwegend  allochtone jongens, die te maken hebben met een stapeling van problemen (beroerde huisvesting, gezinssituatie etc.) en die erg lastig werk vinden. 

3. Doelen

De hoofddoelen van het mentortraject zijn het terugdringen van schooluitval en behalen van een startkwalificatie of – jongeren in de beroepsopleidende leerweg,  niveau 1 – betaald werk. Op het ROC Zadkine zijn deze doelen behaald. Het overgrote deel van de deelnemende leerlingen heeft de opleiding afgerond, terwijl veel niveau 1 leerlingen via het mentorproject – op de stageplek – de eerste betaalde baan gevonden. Onduidelijk is hoe het deze jongeren op de langere termijn is vergaan. 

4. Mentorschap

Het mentorproject werkt met externe mentoren op de werkplek, waar de leerling stage loopt (in 1 op 1 relatie). Dit is meestal de directeur/baas van een onderneming uit het MKB. De directeur is er voor de persoonlijke begeleiding van de leerling. De werkmeester op de stageplek is er voor de vakmatige begeleiding. De mentor is bij voorkeur iemand die zich vanuit dezelfde achtergrond omhoog heeft opgewerkt, zodat hij als spiegel kan fungeren voor de jongeren en de problematiek uit eigen ervaring kent (heldenprincipe). 

5. Methodiek 

In essentie is het aan de mentoren zelf hoe ze aan de begeleiding invulling geven (vorm, frequentie etc.). Wel is er vanuit de projectleiding van het mentorproject met de mentoren afspraken gemaakt over het bijhouden van een logboek (door de mentor) en het tijdig signaleren van problemen richting ROC/projectleiding. De projectleiding heeft minimaal elke twee weken telefonisch contact met de mentoren. 

6. Inbedding

Ten tijde van het project was schoolmentoraat beperkt ingebed in het onderwijsbeleid. De bedoeling is dat het mentoraat in de toekomst deel uitgaat maken van de begeleidingsstructuur (‘de zorgschil’) en dan vooral als begeleidingstraject voor zgn. risicoleerlingen. De bedoeling is om de begeleiding vraaggestuurd aan te bieden (deelname is daarmee op vrijwillige basis). Na de intake van de leerling, wordt samen met de leerling een persoonlijk ontwikkelingsplan opgesteld en wordt de begeleiding vorm gegeven. De interne mentor (persoonlijke begeleider) draagt zorg voor de afstemming tussen de verschillende begeleidingssoorten/ begeleidingstrajecten (in de eerste en tweede lijn).

7. Draagvlak 

Mentoring kan rekenen op draagvlak van het college van bestuur en het topmanagement. Het middenmanagement, de directeuren van de opleidingscentra, zijn om financiële redenen terughoudend voor incorporatie van het mentoraat in de begeleidingsstructuur van de leerling. Het is goedkoper om begeleidingstaken/ aspecten van de externe mentor onder te brengen bij de interne mentor (van de school), die vaak meerdere studenten begeleidt in tegenstelling tot de externe mentor (die een leerling begeleidt). ROC Zadkine streeft naar samenwerking met VMBO-scholen.

8. Financiering

Het mentorproject is vanaf 1995 gesubsidieerd door de provincie Zuid-Holland en uit reguliere middelen van ROC.

9. Organisatie, initiatiefnemers en partners
Het mentorproject kent een tweehoofdige projectleiding, die is ondergebracht bij het bestuursbureau van het ROC Zadkine (centraal). Het project wordt in eigen beheer uitgevoerd.

ROC Leiden 

1. Start 
ROC Leiden is sinds schooljaar 2002-2003 gestart met schoolmentoraat voor twee groepen, een klas vanuit de unit zorg en een klas vanuit de unit welzijn. Vanaf schooljaar 2003-2004 is het schoolmentoraat alleen in de unit welzijn voortgezet met twee groepen. In de unit zorg bleek de (langdurige) stageperiode een beletsel voor continuïteit in de mentoring. 

2. Doelgroep

De doelgroep bestaat uit eerstejaars leerlingen uit de unit welzijn, Sociaal Pedagogisch Werk, niveau 4. In totaal nemen per schooljaar 55 leerlingen deel aan het schoolmentoraat.

3. Doelen

Doel is eerstejaars leerlingen opstartbegeleiding te geven op de nieuwe school. Voor de mentoren zelf (derdejaars leerlingen) is het doel het aanleren van begeleidingsvaardigheden. Omdat gedurende het eerste jaar van het schoolmentoraat bleek dat eerstejaarsleerlingen weinig problemen ondervinden bij het wegwijs raken op school, is de begeleidingstaak van mentoren uitgebreid naar ondersteuning van eerstejaars bij het vinden van een stageplaats.  

4. Mentorschap

ROC Leiden werkt met een vorm van peermentoring. De eerstejaars leerlingen Sociaal Pedagogisch Werk worden begeleid door derdejaars leerlingen. Er is gekozen voor peermentoring vanwege de laagdrempeligheid en om de mentoren te trainen in het begeleiden van mensen, een wezenlijk onderdeel van de opleiding Sociale (Pedagogische) Dienstverlening.

5. Methodiek

De frequentie en vorm waarin mentoring plaats vindt is niet vastgelegd. Het staat ieder koppel vrij dit op eigen wijze in te vullen. Doorgaans komt het neer op zo’n een keer per drie weken een persoonlijk gesprek tussen mentor en mentee. Er vinden regelmatig intervisie-bijeenkomsten plaats tussen mentoren en coaches (klasse-docenten). Op deze manier wordt de voortgang bewaakt en worden mentoren aangesproken als deze te weinig contact hebben met hun mentee of zaken laten liggen. 

6. Inbedding

De eerstejaars leerlingen nemen verplicht deel aan het schoolmentoraat. Voor de derdejaars maakt het mentorschap deel uit van het curriculum. Om de eindterm te behalen moeten zij aangeven wat zij voor het mentorschap hebben gedaan door verslaglegging in een portfolio en flexmap. Alleen bij een positieve beoordeling ontvangen zij een certificaat (naast hun reguliere diploma) waarin staat aangegeven wat zij met goed succes hebben geleerd en een beroepscode waarin staat wat de codes van het begeleiden staat. Het is niet vanzelfsprekend dat een certificaat wordt verleend.

7. Draagvlak

Binnen de unit Welzijn en bij de Unitdirecteur is er veel enthousiasme voor de mentoraatsmethodiek. Voor schooljaar 2004-2005 wordt gestreefd naar uitbreiding naar alle eerste en derdejaars klassen. Op termijn is wellicht ook uitbreiding naar het VMBO en andere units aan de orde. Het CvB is op de hoogte van het schoolmentoraat, maar volgt het niet intensief. 

8. Financiering

De financiering van het project wordt volledig bekostigd door de subsidie van de provincie Zuid-Holland.

9. Organisatie
De unitdirecteur is eindverantwoordelijk. Twee onderwijsmanagers fungeren als aanspreekpunt voor mentoring en vormen de projectleiding. Het project wordt in eigen beheer uitgevoerd.

Wellantcollege 

1.  Start

De hoveniersopleiding van het Wellantcollege in Rotterdam is in het schooljaar 2002-2003 gestart met mentoring. Drie jaar eerder is ook geëxperimenteerd met mentoring. Dit is na enige tijd stopgezet, omdat mentoring onvoldoende bleek aan te sluiten bij de toenmalige visie op leren. 

2. Doelgroep

Doelgroep van de mentoring zijn op dit moment de leer-werk-trajectleerlingen en mbo-leerlingen van de hoveniersopleiding (alle niveaus en leerjaren). De lwt-leerlingen nemen sinds schooljaar 2003-2004 deel aan de mentoring bij wijze van experiment, zodat een doorlopende leerlijn VMBO-MBO wordt gecreëerd. 

3. Doel

Doel is het voorkomen van schooluitval en bevorderen van de doorstroming naar vervolgonderwijs. Ook is de mentoring bedoeld om een bijdrage te leveren aan de aansluiting tussen onderwijs- en arbeidsmarkt. Voor de peermentor is de mentoring een middel om de leidinggevende/coachende vaardigheden te versterken. 

4. Mentorschap

De mentoring bestaat zowel uit peermentoring als externe mentoring. De mentees worden 1 op 1 begeleid door ouderejaars leerlingen, die de mentee helpen bij het realiseren van zijn prestaties in het kader van een gezamenlijk project (bijv. het aanleggen van een tuin). De projectgroep als geheel heeft daarnaast een externe mentor die de groep begeleidt bij het uitvoeren van het project (1 op groep van 3-4 leerlingen). De externe mentor is meestal de directeur van een professioneel hoveniersbedrijf, die als hoofdaannemer fungeert voor het project. De externe mentor is er vooral om de leerlingen vertrouwd te maken met de mores en taal van de werkvloer en dient als rolmodel voor de leerlingen (heldenprincipe). 

5. Methodiek

Onbekend – t.b.v. monitoring is alleen gesprek gevoerd met regiodirecteur en niet met projectleiders.  

6. Inbedding 

Mentoring maakt integraal onderdeel uit van de nieuwe visie op leren die op dit moment op het Wellant-college wordt ingevoerd (‘Natuurlijk Leren’). In deze visie werken leerlingen samen in leerjaar- en schoolsoortoverstijgende groepen rondom een zelf gekozen ‘levensecht’ project. In het geval van de hoveniersopleiding betreft het projecten van ‘De Kumpenie’, dit is een mini-onderneming die als onderaannemer werkt van professionele hoveniersopleidingen. Voor de peer-mentoren, geldt mentoring van jongerejaars als een afzonderlijke prestatie, waarmee de mentoring als het ware is ingebed in het curriculum. 

7. Draagvlak

De mentoring in het kader van ‘De Kumpenie’ in Rotterdam werkt naar ieders tevredenheid. De regio- en vestigingsdirecteuren van het Wellantcollege wensen het concept van de ‘De Kumpenie’, inclusief de mentoring, uit te rollen naar de hoveniersopleidingen van Dordrecht en Gorinchem. Verder wordt onderzocht of deze onderwijsvorm ook geschikt gemaakt kan worden voor andere opleidingen (zoals dierverzorging, paardenhouderij, bloemsierkunst, enz). Tevens wordt geëxperimenteerd met het betrekken van het VMBO (middels deelname van lwt-leerlingen in projecten). Idealiter worden op termijn alle derde en vierdeklassers van het VMBO betrokken. 

8. Financiering 

De mentoring wordt gefinancierd door het Wellantcollege zelf. Op dit moment wordt geen gebruik gemaakt van subsidies van de provincie. Het Wellantcollege wenst in de toekomst wel graag voor subsidiering in aanmerking te komen.

9. Organisatie

De docenten van de ‘Kumpenie’ zijn de initiatiefnemers en dragers van de mentoring. Het mentoraat wordt in eigen beheer uitgevoerd. 

VMBO Den Haag (i.s.m. Samenleving & Bedrijf)

1. Start

Begin 2003 is op drie Haagse VMBO scholen gestart met mentoring. De Stichting Samenleving & Bedrijf en KPMG verzorgen gezamenlijk de coördinatie en projectleiding.  

2. Doelgroep

De doelgroep bestaat uit VMBO-leerlingen uit klas 2 en 3 uit de richtingen Handel en Administratie. Het gaat vooral om allochtone jongeren, die van huis uit weinig prikkels krijgen, maar die met een duwtje in de rug wel degelijk kans hebben om door te stromen naar een vervolgopleiding of naar de arbeidsmarkt. Selectie van jongeren vindt plaats door de scholen. Dit schooljaar nemen 17 leerlingen deel aan het mentorproject. 

3. Doel

Belangrijkste doelstelling van het mentoraat is het voortzetten van de opleiding dan wel het voorkomen van voortijdig schoolverlaten.

4. Mentorschap

Het project werkt met externe mentoren die afkomstig zijn uit het bedrijfsleven, in het bijzonder de financiële en ICT-sector in een 1op 1 relatie met de mentees. De groep mentoren is zeer gevarieerd van samenstelling. Het belangrijkste selectiecriterium is of het klikt tussen mentor en mentee. De mentoren worden opgeleid en getraind. 

5. Methodiek

De frequentie en de aard van mentor-mentee contacten variëren. De invulling wordt geheel overgelaten aan de mentor en mentee. Er wordt ook niet gekoerst op een ‘hard doel’. In de praktijk wordt vooral gebruik gemaakt van persoonlijke gesprekken en werkbezoeken. De mentor heeft de rol van motivator en werkt samen met de mentee aan het creëren van een toekomstperspectief en het ontwikkelen van normbesef. Gemiddeld genomen zien mentor en mentee elkaar zo’n twee keer per maand, gedurende twee uur.

6. Inbedding

Het project is niet ingebed in het reguliere onderwijsprogramma of anderszins. 

7. Draagvlak

Het project is tot stand gekomen op initiatief van enkele enthousiaste schooldirecteuren in Den Haag. Hiermee is vanaf het begin het draagvlak op dit hoge niveau verzekerd. 

Het project is vanaf oktober 2003 ook van start gegaan op twee Rotterdamse Scholen en gaat binnenkort ook lopen in Amsterdam.

8. Financiering

Het project wordt gesubsidieerd door de provincie. 

9. Organisatie

Het project wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de drie scholen. Deze zijn verantwoordelijk voor de intake van leerlingen, de matching van leerling en mentor en het volgen van de koppels. De Stichting Samenleving & Bedrijf werft mentoren via het eigen bedrijvennetwerk en zorgt ervoor dat deze worden opgeleid, getraind en begeleid. 

ID College - Alphen aan den Rijn

1. Start 

Het Mentorproject op het ID College loopt vanaf begin 2000 in de unit volwasseneducatie.

2. Doelgroep

Doelgroep zijn allochtonen met een verblijfsvergunning die in de eindfase zijn van hun leertraject en die volgens het ROC het meest kansrijk zijn. Etniciteit en achtergrond van mentees variëren enorm: van electromonteur uit Turkije tot arts uit Afghanistan. Gemiddeld nemen 30 leerlingen per schooljaar deel aan mentoring. 

3. Doel

Het doel van het mentoraat is het realiseren van een gemotiveerde door- en uitstroom van leerlingen richting vervolgopleiding of werk.

4. Mentorschap 

De mentoren zijn voornamelijk afkomstig uit het plaatselijk bedrijfsleven van de gemeente Alphen aan den Rijn. De mentoren begeleiden de mentees in een 1 op 1 relatie. De mentor heeft vooral de rol van motivator. Verder is het de bedoeling dat de mentor zijn netwerk inzet ten behoeve van de mentees. 

5. Methodiek

Bij de intake wordt er een contract afgesloten tussen mentor, mentee en ROC om een appel te doen op de mentee om zich aan de afspraken te houden. Er is geen sprake van een uitgewerkte methodiek. Centraal staat het idee van ‘counceling’: luisteren en reflecteren en leren zelf doen. Het is aan de mentor en mentee hoe ze uitwerking geven aan dit idee. In de praktijk wordt vooral gewerkt met persoonlijke gesprekken, werkbezoeken en huiswerk. Mentor en mentee treffen elkaar gemiddeld driewekelijks. Er wordt tussentijds gerapporteerd, maar niet volgens een vast format. 

6. Inbedding

Het project is niet ingebed in het reguliere onderwijsprogramma of anderszins. 

7. Draagvlak

Het CvB is enthousiast over het mentoraat, maar staat verder op grote afstand. Het mentoraat is vooral een zaak van de unit Volwasseneducatie. Nu de projectsubsidie vanuit de provincie wordt beëindigd is het zeer de vraag of en in welke omvang het mentoraat voortgezet. Door bezuiniging en krimp zal ook de reguliere bekostiging vanuit het ROC afnemen. 

8. Financiering

Het mentoraat is de afgelopen drie jaar gefinancierd uit reguliere middelen van het ROC en de projectsubsidie van de provincie.

9. Organisatie

Het projectleiderschap ligt in handen van de decaan/opleidingscoordinator van de unit Volwasseneducatie. Werving van mentoren vindt met name plaats via het Kennisplatform Rijnstreek en de Rotary. Het project wordt in eigen beheer uitgevoerd.

Mentorproject Gemeente Gorinchem

1. Start

Najaar 2000 heeft de gemeente Gorinchem op verzoek van de provincie Zuid-Holland het initiatief genomen om een mentorproject op te zetten. Op dit moment nemen twee scholen uit Gorinchem deel: het Wellantcollege (vmbo, lager onderwijs) en Oude Hoven (brede scholengemeenschap van vmbo tot gymnasium).

2. Doelgroep

Doelgroep zijn leerlingen uit het VMBO, HAVO en VMBO, die het risico lopen om voortijdig te stoppen met de opleiding. In de praktijk gaat het vaak om allochtone jongeren uit achterstandswijken. Op dit moment maken zes leerlingen gebruik van mentoring.

3. Doel 

Doel van het mentorproject is dat de deelnemende leerlingen de opleiding voortzetten en niet voortijdig uitvallen.

4. Mentorschap

Het mentorproject maakt gebruik van externe mentoren uit het bedrijfsleven en het onderwijs. De mentoren hebben vooral tot taak de leerlingen te motiveren en stimuleren om te leren en naar school (te blijven) gaan. De mentees worden 1 op 1 begeleid.

5. Methodiek

Na matching zijn de mentor en mentee vrij om op eigen wijze invulling te geven aan het mentorschap. Sommige koppels zien elkaar eens in de twee weken, sommigen slechts 3 of 4 keer per schooljaar. De mentoren bespreken met name de voortgang van de leerling. Aan het eind van het schooljaar levert iedere mentor een kort verslag aan waarin hij/zij aangeeft hoe vaak ze bij elkaar zijn geweest en wat daarvan de resultaten waren.

6. Inbedding

Het mentoraatsproject is niet ingebed in het reguliere onderwijs van de scholen en was tot voor kort niet aangehaakt bij de bestaande (regionale) zorgstructuur. Deze bestaat uit een zorgloket dat risicoleerlingen ondersteunt met professionele hulp die worden doorverwezen via het zorgnetwerk. In het zorgnetwerk participeren scholen uit het voortgezet onderwijs uit Gorinchem. 

7. Draagvlak

Het mentorproject heeft weinig draagvlak binnen de scholen, ook op directieniveau. Dit komt omdat het project niet op initiatief van de scholen, maar de gemeente/provincie tot stand is gekomen. Niettemin heeft Oude Hoven voornemens om per 1 september 2003 een mentorsysteem op te zetten voor Turkse meisjes met behulp van zelforganisaties. Daarnaast wordt vanuit het jeugd- en jongerenwerk een mentorproject opgezet voor Marokkaanse jongeren, met gebruik van Marokkaanse mentoren. Ook wordt in het schooljaar 2003-2004 geëxperimenteerd met mentoren van het ROC (Da Vinci, Dordrecht). Bij stopzetting van de provinciale subsidie eindigt zeer waarschijnlijk het mentoraat. 

8. Financiering

Het project wordt volledig gefinancierd vanuit de provinciale subsidie. 

9. Organisatie

Het mentorproject is gestart door de gemeente Gorinchem op initiatief van de provincie Zuid-Holland. De gemeente werft de coördinatoren en de scholen zorgen voor de matching en begeleiding van koppels. De selectie van mentees ligt bij Oude Hoven in handen van de school. Op het Wellant-college vindt de selectie plaats door een extern bureau dat in opdracht van de gemeente Gorinchem dossiers van leerlingen screent op ‘risicovolheid’.  

Da Vinci College - Dordrecht

1. Start

Het mentorproject op het onderwijsleerbedrijf ‘De werkplaats’ is op 1 oktober 2002 gestart. Het project verkeert nu in de pilotfase, maar het is de bedoeling dat het peermentoringsysteem ook in andere onderwijsleerbedrijven wordt geïntroduceerd en vervolgens in het gehele onderwijs van het Da Vinci College.

2. Doelgroep

De doelgroep van het mentorproject zijn op dit moment alle leerlingen die op de ‘De Werkplaats’ leren en werken. Dit zijn risicoleerlingen van niveau 2 ICT, die vanwege onder andere hun gedrag en motivatie, geen reguliere praktijkleerplaats kunnen krijgen. Daarnaast zijn er ook 2 leerlingen vanuit de RMC-functie (regionale meld en coördinatiefunctie voor voortijdig schoolverlaters) en zijn er leerlingen vanuit de taalschool (nieuwkomers). Het is de bedoeling dat de doelgroep uitgebreid wordt naar alle niveau 1 en 2 leerlingen in (nieuwe) onderwijsleerbedrijven binnen Da Vinci.

3. Doel

Het mentorproject kent meerdere doelen: preventie van schooluitval, bevordering van de doorstroom naar vervolgonderwijs of werk, versterking van de motivatie en de sociale vaardigheden en het verbeteren van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt. Daarnaast heeft het mentorproject ook een doel voor de peermentor zelf (een leerling op niveau 3): het in de praktijk leren hoe mensen kunnen worden begeleid en gemotiveerd, het opdoen van sociale en communicatieve vaardigheden die later in een arbeidzaam leven goed van pas komen. Kortom de peermentor krijgt veel ‘extra’s’ mee en krijgt een apart certificaat waarin het succesvol vervullen van mentorschap staat vermeldt.

De doelstellingen van het mentorproject:

· Op dit moment: > 50% afname voortijdige schooluitval van het niveau 2 ICT leerlingen

· Na uitbreiding van het project naar alle onderwijsleerbedrijven: >  50% afname voortijdige schooluitval in alle opleidingen niveau 1 en 2.

Van de 35 leerlingen die tot nu toe op de Werkplaats ondersteund zijn door een mentor is er slechts 1 uitgevallen. De RMC-ers voelden zich op hun gemak op de Werkplaats en zijn ingestroomd in de ICT opleiding. Twee taalstageleerlingen zijn ook doorgestroomd naar de ICT opleiding.

4. Mentorschap

Het mentorproject werkt met peermentoren op de werkplek. Dit zijn 3de jaars leerlingen ICT die stage lopen op de Werkplaats. De mentor begeleidt de leerling op de werkplek en begeleidt hem of haar op het gebeid van kennis, vaardigheden, houding en op het gebied van persoonlijke leerdoelen.

5. Methodiek

De peermentor heeft een leidinggevende functie binnen het onderwijsleerbedrijf. Hij of zij heeft enkele leerlingen onder zich die hij/zij begeleidt in de dagelijkse leer/werkzaamheden. Er wordt door de mentor direct geïntervenieerd door de leerling aan te spreken. Daarnaast vindt ertussen mentor en mentee een keer per maand een apart gesprek plaats. Door de mentor worden evaluatieformulieren ingevuld. De projectcoördinator van het mentorproject (onderwijskundige) heeft coachingsgesprekken met de mentor. De duur van het mentorschap bedraagt meestal 5 maanden (stageperiode).

6. Inbedding

Mentoring vormt de kern van het onderwijsleerbedrijf. Op een groep van 40 leerlingen (variërend van niveau 2 leerlingen, tot niveau 3 mentoren en enkele HBO stagiaires die de Werkplaats runnen als een echt bedrijf) is er maar een docent die de zaken regelt. Een lid van het College van Bestuur is verantwoordelijk en er vindt 6 keer per jaar overleg plaats tussen hem en de coördinator van het mentorproject.

7. Draagvlak

Het draagvlak voor de mentoring is binnen het Da Vinci college in Dordrecht groot. Andere clusters zoals Economie, Horeca, Techniek en Gezondheid & Welzijn zijn ook ‘om’ en omarmen het mentoringsysteem. Het systeem wordt nu al ingezet bij het onderwijsleerbedrijf Horeca en zal ook bij de andere clusters worden ingevoerd.

8. Financiering

Het mentoraat vormt de kern van het onderwijsleerbedrijf en wordt uit de reguliere middelen van het ROC gefinancierd.

9. Organisatie

Het mentorproject wordt gecoördineerd door een onderwijskundige en is een initiatief van de Werkplaats. Het projectteam bestaat naast de onderwijskundige uit de coördinator en de directeur (HBO stagiair) van de Werkplaats. Daarnaast is er frequent overleg tussen de projectcoördinator, de teamleiding van de betrokken opleidingen, het RMC en de Taalschool.

Bijlage 2: Verantwoording van het onderzoek

Wij hebben gedurende het project de opdrachtgever (provincie Zuid-Holland) en de begeleidingscommissie telefonisch en per e-mail  over de voortgang gerapporteerd.

Op 26 september hebben wij een overleg gehad met de voltallige begeleidingscommissie. Hierin hebben wij verslag gedaan van de voortgang en de voorlopige conclusies en bevindingen. Tevens hebben we in dit overleg gezamenlijk besproken wat de hoofdlijnen van de eindrapportage dienen te zijn.

In totaal hebben wij 5 vragenlijsten retour ontvangen alsmede een onderzoeksverslag (kenniscentrum beroepsonderwijs en arbeidsmarkt). Daarnaast hebben wij met enkele vertegenwoordigers reeds interviews gehouden.

Enkele respondenten (AOC Wellantcollege, Koninklijke Ammanstichting) hebben aangegeven de vragenlijst niet te kunnen invullen (omdat deze niet van toepassing zou zijn of omdat het project nog niet in een dergelijk uitgewerkt stadium verkeert). De bevindingen die wij hier presenteren zijn gebaseerd op de 5 ingevulde vragenlijsten en de 6 interviews. 

Het gaat om de volgende projecten (naam geïnterviewde):

· Mentoraat unit Educatie ID College,  Alphen aan den Rijn (Ted Paap)

· Mentorproject unit Welzijn, ROC Leiden (Ria Kleinhans)

· Peertutoring en – mentoring in onderwijsleerbedrijven, “de Werkplaats”, Da Vinci College, Dordrecht (Erik Luigies)

· Mentorproject gemeente Gorinchem  (Onno Albada, CED groep)

· Mentorproject Samenleving & Bedrijf, project VMBO richting handel en administratie in Den Haag (Ruby Mussendijk)

· Mentorproject ROC Zadkine, Rotterdam (Olly den Hartogh)

Enquêtering

Voor wat betreft de dataverzameling zijn we in april 2003 begonnen met het opsturen van vragenlijsten naar de projectleider/coördinator van de te onderzoeken projecten. 

Medio mei zijn wij gestart met een eerste telefonische rappelronde langs de contactpersonen, omdat er nog geen enkele respons op de enquêtes was. Na de rappelronde hebben wij 3 vragenlijsten retour ontvangen. Vervolgens hebben wij eind mei/begin juni een tweede rappelronde gemaakt. Hierna hebben wij nog 2 vragenlijsten ontvangen. 
Eerste analyse

Op grond van het op deze wijze verzamelde materiaal hebben we een eerste analyse gemaakt van de projecten, vooral met het oog op de behaalde resultaten en overdraagbare leerervaringen. Vervolgens hebben we een lijst van gespreksthema’s  opgesteld, waarop we nadere verdieping wensten. Deze lijst van aandachtspunten vormde de basis voor de verdiepingsslag.

Verdieping

De verdieping heeft plaatsgevonden in de vorm van mondelinge interviews met projectleiders van de verschillende mentoraatsprojecten. In enkele gevallen waren ook leerlingen en/of mentoren aanwezig. Dit heeft bijgedragen aan een beter beeld van de praktijk van het mentoraat en de plaats die het project inneemt in het onderwijsproces. 

Bespreking voortgangsverslag in de begeleidingscommissie

Op basis van de analyse en verdiepingsslag hebben wij een voortgansgverslag gemaakt dat besproken is met de begeleidingscommissie. Op basis van deze bespreking is de voorliggende rapportage opgesteld. 
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