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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Vanaf 1995 stimuleert de provincie het realiseren van schoolmentoraatprojecten. Daarmee wil zij de volgende doelstellingen bereiken:

· de preventie van voortijdig schooluitval of uitval uit werkgelegenheidstrajecten;

· de bevordering van de doorstroming naar vervolgonderwijs of werk;

· de verbetering van de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt;

· de verdieping van de motivatie voor school- en beroepskeuze.

Subdoelstellingen hierbij zijn het versterken van de sociale en emotionele vaardigheden en het vergroten van maatschappelijke weerbaarheid. 

In 2002 heeft de provincie geïnvesteerd in de evaluatie van het beleid. De eerste conclusie van de provincie was dat de mentoraatprojecten in de provincie Zuid-Holland tot positieve kwantitatieve en kwalitatieve resultaten hebben geleid. Mentoring blijkt een succesvolle begeleidingsmethodiek te zijn met veel perspectieven. 

Actuele context

Gezien het belang van mentoring heeft de provincie in 2003 gesproken met de Colleges van Bestuur van de Zuid Hollandse ROC's over het schoolmentoraat, de rol en de ambities van de ROC's hieromtrent en de wenselijke rol van de provincie hierbij. In dit gesprek is overeengekomen, dat de ROC's voor wat betreft de invoering en uitvoering van schoolmentoraatprojecten als eerste aan zet zijn. De ROC's nemen zelf de verantwoordelijkheid in de opzet van mentorprogramma's binnen reguliere budgetten en structuren. 

In het 'Collegewerkprogramma Provincie Zuid-Holland 2003-2007' wordt in het kader van het onderwijsarbeidsmarktbeleid aangegeven, dat de provincie in 2004 een provinciaal convenant wil afsluiten met werkgeversorganisaties en onderwijsinstellingen om op basis daarvan te komen tot regionale actieplannen, waarin per regio concrete resultaatafspraken gemaakt worden. Mentoraatprojecten kunnen hierbij nadrukkelijk een plek krijgen. 

Voor de borging en overdracht van kennis en ervaringen, die tot nu toe zijn opgedaan rond schoolmentoraten heeft de provincie de voorliggende notitie laten maken. Hiermee worden de lessen en inzichten uit de verschillende projecten overdraagbaar naar lopende én toekomstige projecten. 

1.2 Leeswijzer

Deze notitie bouwt voort op de analyse van verschillende schoolmentoraatprojecten in Zuid Holland, zoals die zijn beschreven in de rapportage ‘Schoolmentoraten in Zuid Holland: een methodiek met perspectief’ (Den Haag, november 2003). In de voorliggende notitie zal dan ook niet op concrete voorbeelden worden ingegaan (daarvoor wordt verwezen naar de genoemde rapportage), maar wordt de methodiek van schoolmentoraten in algemene termen beschreven . 

De notitie is opgebouwd volgens een drieslag. In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de inhoud van schoolmentoraten. Hoofdstuk 3 gaat over het proces rond de realisatie van schoolmentoraten. In hoofdstuk 4 wordt tenslotte stil gestaan bij het belang van goed management om schoolmentoraten als kansrijke methodiek in te zetten 

2. Schoolmentoraat: de inhoud 

2.1 Wat is schoolmentoraat?

Schoolmentoraat is een methodiek waarbij door middel van persoonlijke begeleiding van leerlingen getracht wordt schooluitval te voorkomen en doorstroming naar een vervolgopleiding of werk te bevorderen.

De begeleiding vindt plaats door ‘mentoren’. Dit kunnen volwassenen zijn, die werkzaam zijn in het bedrijfsleven, maar ook jongeren die enkele jaren ouder zijn dan de leerling zelf. In dat geval wordt ook wel van ‘peermentoring’ gesproken (zie verder paragraaf 2.3).

Het doel van mentoring (de mentorrelatie) is dat de leerling een vetrouwensband opbouwt met de mentor en zich ook deels gaat identificeren met de mentor en daardoor de relatie gaat zien tussen het investeren in onderwijs, het verrichten van arbeid en het vormgeven van een eigen levensloop.

2.2 De doelgroepen van mentoring 

De tot nu toe gerealiseerde schoolmentoraatprojecten in Zuid Holland hebben diverse doelgroepen: 

· VMBO-leerlingen;

· MBO-leerlingen;

· HAVO/VWO leerlingen; 

· ‘Nieuwkomers’ die deelnemen aan inburgeringscursussen.

Naast de inzet van schoolmentoring binnen diverse onderwijssoorten, variëren de doelgroepen ook van samenstelling. 

Sommige projecten richten zich op alle onderwijsdeelnemers (al dan niet binnen een bepaald jaar).

Andere projecten richten zich specifiek op ‘risicoleerlingen’ (leerlingen met een groter risico om voortijdig uit te vallen).

	Aansluitend bij de 'onderwijs-arbeidsmarkt paragraaf' uit het Collegewerkprogramma Provincie Zuid Holland 2003-2007', waarin gesproken wordt over 'regionale arrangementen beroepsonderwijs VMBO/MBO’, is er (met het oog op effectiviteit) veel voor te zeggen om de focus aan te scherpen en te beperken tot de doelgroep VMBO-MBO. 

Ten eerste zitten daar de meeste leerlingen die risico lopen om vroegtijdig en zonder diploma het onderwijs te verlaten: potentiële werkloze jongeren. Het voorkomen van jeugdwerkloosheid is een belangrijk speerpunt van het Collegewerkprogramma.

Ten tweede zou door een focus op VMBO-MBO en dan met name een focus op de overgang van VMBO naar MBO de werking en effectiviteit van de beroepsgerichte kolom (verticale doorstroom VMBO-MBO-HBO) mogelijk versterkt worden. Dit draagt eveneens bij aan het voorkomen van voortijdige uitval.


2.3 Soorten mentorschap

In praktijk zijn er grosso modo twee soorten mentoring te onderscheiden:

(1) ‘Externe’ mentoring: hierbij is de mentor afkomstig uit het ‘beroepenveld’ (bedrijfsleven, non-profit sector en overheid)

(2)  Interne ‘peermentoring’:  hierbij is de mentor een ouderejaarsleerling. 

Hieronder worden beide vormen mentoring kort beschreven en wordt ingegaan op enkele voor- en nadelen van beide varianten. 

Externe mentoring vanuit het bedrijfsleven

Wanneer er gebruik wordt gemaakt van een externe mentor is deze meestal  afkomstig uit de sector of branche waarbinnen de leerling later wil gaan werken.

Soms is de mentor iemand van het bedrijf waar de leerling stage loopt. Ook zijn er projecten met mentoren,  die niet via een stage of anderszins een (min of meer ‘geïnstitutionaliseerde’) relatie met de leerling hebben, maar zuiver als ‘rolmodel’  of ‘inspirator’ dienen.  Deze laatste mentoren begeleiden dan ook niet op de werkplek, maar los daar van.

Voordelen van externe mentoring:

· De mentor heeft een voorbeeldfunctie: “dat soort werk kan ik later ook doen”, “zo’n functie kan ik krijgen”, “een opleiding is nodig om verder te komen”. Daarmee wordt ‘het toekomstig werk’ concreet en/of wordt de relatie tussen het onderwijs dat nu gevolgd wordt en de gewenste positie op de arbeidsmarkt en bredere in de samenleving duidelijker. 

· De mentor heeft vanwege leeftijd en positie een ‘natuurlijk’ gezag. 

· Het feit dat de mentor geen enkele relatie heeft met de school, kan ‘laagdrempelig’ werken. 

· Mentoren uit het bedrijfsleven worden op een directe en persoonlijke manier geintroduceerd binnen en gecommitteerd aan het onderwijs. Dit kan de relatie tussen het lokale/regionale onderwijs en bedrijfsleven een impuls geven.

Nadelen van externe mentoring:

· Het feit dat de mentor ver af staat van de dagelijkse belevingswereld van de jongere op school, kan bij sommige jongeren ook ‘hoogdrempelig’ werken. 

· Externe mentoring heeft over het algemeen toch een hoog ‘vrijwilligersgehalte’, waardoor  ‘vrijblijvendheid’ eerder op de loer ligt (dan bij interne peermentoring)

· Daarmee zijn inbedding van externe mentoring in het onderwijsproces en de voortgangsbewaking hiervan vaak lastig.  

Peermentoring door leerlingen

Bij peermentoring vindt de mentoring plaats door ouderejaarsleerlingen. In sommige projecten zijn alle leerlingen van een bepaalde opleiding en in een bepaald jaar mentor dan wel mentee. Er zijn ook projecten waar de mentorfunctie alleen wordt vervuld door leerlingen, die stage lopen binnen een onderwijsleerbedrijf. Zij coachen en begeleiden dan een aantal leerlingen op de werkplek.

Bij ‘peermentoring’ is het mentoraat een integraal onderdeel van het onderwijsprogramma en vormt het een onderdeel van de eindtermen. Het is daarmee niet alleen een instrument ter voorkoming van uitval of bevordering van de schoolloopbaan voor de mentee, maar ook een belangrijk vormend middel voor de ouderejaarsleerling die belangrijke sociale vaardigheden ontwikkelt die van belang zijn voor zijn/haar eigen toekomst.

Voordelen van peermentoring:

· Mentoring wordt direct ingebed in en verankerd binnen het primaire onderwijsproces; mentoring vormt de kern van leren, zowel voor mentor als mentee.

· De peermentor kan zich vanwege het geringe leeftijdsverschil en de aanwezigheid in dezelfde (onderwijs)omgeving goed inleven in de mentee. Dit werkt ‘laagdrempelig’ voor de mentee.

· Peermentoring levert een bijdrage aan onderwijsinnovatie (nieuwe vormen van ervaringsleren e.d.).

Nadelen van peermentoring

· Door het geringe leeftijdsverschil kan het lastiger zijn om als peermentor gezag te verwerven.

· Het is bij bepaalde jongeren zeer  de vraag in hoeverre een peermentor (die zelf zijn ‘maatschappelijke positie’ ook nog moet realiseren) een ‘rolmodel’ kan zijn. 

· Peermentors beschikken vaak nog niet over de ‘pedagogisch didactische vaardigheden’ die bij bepaalde mentees nodig zijn om de mentoring tot een succes te maken. 

2.4 Werving van mentoren

Mentoren kunnen op verschillende wijzen worden geworven. Hieronder worden verschillende varianten kort beschreven. 

Werving bij externe mentoring op de stageplaats/werkplek

Als er met mentoren op de werkplek wordt gewerkt, is de directeur of het hoofd van de afdeling of het bedrijf vaak de mentor die de persoonlijke begeleiding op zich neemt. De werkmeester is er puur voor de vakmatige begeleiding. De werving van de mentor vindt dan plaats in één adem met het zoeken naar en creëren van stageplaatsen. 

Werving bij externe mentoring door een onafhankelijk persoon

Zoals hierboven aangegeven zijn er ook varianten van mentoring waarbij er gewerkt wordt met externe mentoren uit het bedrijfsleven, waar de leerling geen werk- of stagerelatie mee heeft. 

In dergelijke projecten worden de externe ‘onafhankelijke’ mentoren over het algemeen geworven via de plaatselijke netwerken rondom het bedrijfsleven (Kamer van Koophandel, ondernemerskringen etc.). Enthousiasme, inlevingsvermogen en een persoonlijke ‘klik’ met de mentee zijn de belangrijkste selectiecriteria. Daarnaast geldt dat voor sommige projecten expliciet gezocht wordt naar mentoren die werkzaam zijn in dezelfde branche als waar de mentee  wil gaan werken.

Werving bij Peermentoring

Bij Peermentoring maakt de methodiek onderdeel uit van het onderwijsproces. Hierbinnen vinden werving en machina ook plaats. 

	Ongeacht de achtergrond of leeftijd van de mentor, is het voor een succesvolle mentoring van essentieel belang dat het tussen mentor en mentee ‘klikt’.

Als er geen vertrouwensband aanwezig is of ontwikkeld kan worden, boet de methodiek van mentoring aan meerwaarde in. Identificatie met - en het vervullen van een voorbeeldfunctie door - de mentor zal dan minder snel en vanzelfsprekend plaatsvinden.  


2.5 De methodiek: wat houdt  mentoring concreet in?

De praktijk van mentoring is in feite het met een regelmatige (bij voorkeur van tevoren afgesproken) frequentie voeren van gesprekken tussen mentor en mentee. Dit kan plaats vinden binnen de setting van onderwijsstage of daarbuiten. 

Persoonlijke gesprekken buiten de setting van onderwijs of stage

Bij mentoren, die geen relatie hebben met de stageplaats van de leerling, bestaat de mentoring meestal uit het eens in het paar weken bij elkaar komen voor een face-to-face of en/of telefonisch gesprek. Dit geldt zowel voor externe mentoren uit het lokale of regionale bedrijfsleven als voor peermentoring. 
Het wordt over het algemeen aan de mentoren zelf overgelaten op welke wijze ze aan de begeleiding invulling geven (vorm, frequentie etc.. Er wordt vooral gebruik gemaakt van persoonlijke gesprekken en werkbezoeken. De mentor heeft de rol van motivator en werkt samen met de mentee aan het creëren van een toekomstperspectief en een daarop afgestemd handelingsperspectief.

Persoonlijke begeleiding op de (leer)werkplek

Er zijn ook mentorprojecten die werken met mentoring binnen de setting van de leerwerk- of stageplaats. Bij mentoring op de (leer)werkplek ligt de nadruk van het mentoraat vanzelfsprekend meer op de houding van de mentee op de werkplek, aangezien de mentor daar zicht op heeft en directe feedback op kan geven. 

Zo kan een peermentor een leidinggevende functie binnen het onderwijsleerbedrijf hebben met enkele leerlingen onder zich die hij/zij begeleidt in de dagelijkse leer/werkzaamheden. 

	Begeleidingsplan draagt bij aan de effectiviteit

Voor welke vorm van mentormethodiek ook gekozen wordt, het is wenselijk om een schriftelijk begeleidingsplan op te stellen met leerdoelen zodat de voortgang bewaakt kan worden en de focus ook scherp blijft. In praktijk wordt dat echter nog niet altijd toegepast. 

Door het schriftelijk vastleggen van de ‘leerdoelen’ (wat wil de leerling opsteken van de mentor) en de werkwijze (wat gaan we wanneer doen om dat te realiseren, wat zijn onze afspraken, hoe verloopt het onderling contact) wint de mentoring aan focus, het doel blijft helder voor ogen en de voortgang wordt structureel bewaakt en tussentijds geëvalueerd 


2.6 Begeleiding van mentoren 

Het is van belang dat de mentoren zelf ook op een adequate wijze begeleid worden. Niet iedereen bezit immers over dezelfde pedagogisch didactische vaardigheden. 

Begeleiding van externe mentoren

Vanuit de projectleiding van mentorprojecten wordt meestal met de mentoren afspraken gemaakt over het bijhouden van een logboek (door de mentor) en het tijdig signaleren van problemen richting projectleiding. Veelal heeft de projectleiding eens in de paar weken telefonisch contact met de mentoren om de voortgang en eventuele knelpunten door te nemen. Idealiter worden mentoren ook getraind in coachings- en begeleidingsvaardigheden en is er sprake van structurele overlegmomenten tussen mentor en projectleider. 

Begeleiding van peermentoren

In het geval van peermentoring binnen een onderwijsleerbedrijf heeft de projectcoördinator van het mentorproject (onderwijskundige) maandelijkse coachingsgesprekken met de mentor.

	Begeleiding van mentoren draagt bij aan de effectiviteit 

Of de mentoren nu volwassenen uit het bedrijfsleven zijn of ouderejaarsleerlingen, een goede begeleiding van mentoren draagt bij aan de effectiviteit.

Door het organiseren van trainingen (coachings en begeleidingsvaardigheden) en intervisiebijeenkomsten wordt de mentoring niet alleen ‘professioneler’ maar kan er ook gedurende het proces geleerd worden van een ieders ervaringen. 

Een goede begeleiding motiveert en stimuleert de mentor, biedt de nodige ruimte voor verhaal en feedback. 


3. Schoolmentoraat: het proces

3.1 Inbedding in het onderwijsproces

Een goede inbedding van schoolmentoraten in het (reguliere) onderwijsproces is een essentiële randvoorwaarde voor werkelijk effect.  Zonder inbedding dreigt vrijblijvendheid. 
In praktijk blijkt het echter vaak zeer moeilijk om de projecten in te bedden in de reguliere onderwijsprocessen. Daarnaast moeten met name directeuren en opleidingsmanagers geactiveerd worden; zij zijn degenen die mentoring moeten ‘(uit)dragen’ en de randvoorwaarden voor een goede inbedding kunnen realiseren. Doordat de waan van de dag regeert, hebben schoolmentoraten over het algemeen ook geen prioriteit bij Colleges van Bestuur.

Hierdoor dreigen schoolmentoraatprojecten door vrijblijvendheid in de kiem gesmoord te worden. 

Inbedding van peermentoring

Bij peermentoring kan het  begeleiden van leerlingen (het ‘mentor zijn’) opgenomen worden in het curriculum en de eindtermen. Hierdoor kan een structurele voortgangsbewaking gerealiseerd worden en is het relatief makkelijk om uitbreiding naar andere units/niveaus te realiseren. 

Inbedding van externe mentoring

Een andere manier om mentoring in te bedden (en dan met name de externe mentoring) is door deze methodiek een heldere positionering binnen de zorgschil of begeleidingsstructuur voor leerlingen te geven. Inbedding in een zorgstructuur geldt met name voor die mentorprojecten die zich richten op de risicoleerlingen.

3.2 Projectorganisatie

Het projectleiderschap van een schoolmentoraatproject kan intern binnen de onderwijsinstelling liggen (bijvoorbeeld bij een decaan of opleidingscoördinator). De intern georganiseerde projecten vallen bijna allemaal onder eindverantwoordelijkheid van een lid van het College van Bestuur. Tussen de projectleider en het eindverantwoordelijke lid van het CvB is veelal een paar keer per jaar overleg over de voortgang. 

Ook is het mogelijk om het projectleiderschap extern te beleggen ( bijvoorbeeld bij een stichting).  

3.3 Monitoring en voortgangsbewaking

De meeste van de huidige mentoraatprojecten laten een grote mate van ruimte en vrije invulling voor de mentor en mentee zelf. Dit is op zich niet negatief, maar het lijkt erop dat hierdoor ook de voortgangsbewaking (via bijv. schriftelijke rapportages, mondeling contact etc) aan kracht inboet. 

Bewaken van het proces

Op dit moment blijkt de kennis over de inhoud, voortgang en resultaten van de mentoraatprojecten veelal niet schriftelijk aanwezig. Vaak is alleen de projectleider op de hoogte van de gang van zaken. De basis voor borging en overdracht van kennis zijn hiermee kwetsbaar. Het is noodzakelijk dat zaken als de voortgang van het project, de voortgang per leerling/mentor, verslagen van de interactie tussen mentor en leerling, het 'toezicht' van de projectleider op de mentor, de methodiek zelf alsmede de resultaten van de mentoring, schriftelijk worden vastgelegd en geregistreerd. Dit hoeft  niet te betekenen dat er een hele administratieve procedure moet worden opgetuigd. Verslaglegging en (verantwoordings)rapportages kunnen beknopt - via een kort standaard voortgangsformulier- worden aangeleverd. Op basis van deze informatie kan de projectleider vervolgens op zijn of haar beurt de voortgang van het gehele project verantwoorden richting directie en/of College van Bestuur. 

Benoemen van ‘effectindicatoren’ 

Voorafgaand aan het opstellen van voortgangs- en rapportagemetingen moet eerst vastgesteld worden welke informatie gegenereerd dient te worden. Wat zijn de relevante indicatoren op basis waarvan de kwaliteit en resultaten van het mentoraatproject kunnen worden gestuurd en beoordeeld?

Mogelijke kwantitatieve indicatoren zijn: 

· aantal deelnemers en koppels;

· aantal afgeronde trajecten; 

· reductie van voortijdige schooluitval.

Mogelijke kwalitatieve indicatoren zijn: 

· het ‘meten’ van de waardering van de deelnemer: in hoeverre heeft het mentoraat bijgedragen aan een succesvolle schoolloopbaan?; in hoeverre zijn problemen opgelost of verminderd? in hoeverre heeft de deelnemer steun ondervonden? 

· de waardering van de mentoren: wat zijn goede methoden? welke meerwaarde heeft het mentoraat voor de mentor zelf? 

· de waardering van docenten en/of decanen: welke positieve invloed heeft mentoring op de houding van de deelnemer?. 

Naast bovenstaande indicatoren kan ook gedacht worden aan indicatoren, die inzichtelijk maken wat de meerwaarde van de mentoring is voor andere betrokkenen (andere onderwijsinstellingen), het bedrijfsleven (dat mentoren aanbiedt) of de gemeente (de bijdrage en waarde van het mentorproject voor het voorkomen van voortijdige schooluitval). Per project kan bekeken worden welke indicatoren relevant zijn. Een toegevoegde 'proceswaarde' van overtuigende effectmetingen is dat hiermee het draagvlak voor mentoraatprojecten zal toenemen.

4. Schoolmentoraat: management met visie

4.1 Inleiding

Om het effect van de methodiek van schoolmentoraten te optimaliseren is het van groot belang, dat het management van de betreffende organisatie een heldere (onderwijskundige en pedagogisch didactische) visie op en een affiniteit met (de doelgroepen van) schoolmentoraten heeft. Met andere woorden: het prevaleren van een ‘managementcultuur zonder inhoudelijke visie is de bijl aan de wortel van schoolmentoraten.  Dit heeft alles te maken met (het veelal ontbreken van) een breed draagvlak en innovatief leiderschap. 

4.2 Draagvlak

Om de methodiek van schoolmentoraten daadwerkelijk te verankeren binnen het onderwijsproces en binnen de onderwijsorganisatie is het noodzakelijk om draagvlak te creëren dat breder is dan de eigen afdeling of ‘unit’. In de praktijk ontbreekt het hier meestal vooralsnog aan. Het uitdragen van succes buiten de muren van de ‘unit’ (en daarmee het genereren van een breder draagvlak) en het vinden van overlegmomenten voor betrokkenen bij het project, blijken in praktijk lastig te organiseren. 

Schoolmentoraten worden door Colleges van Bestuur toch nog vaak gepercipieerd als ‘ franje aan de periferie van de organisatie’.

4.3 Innovatief leiderschap

Voor ‘ management met visie’ is ‘ innovatief leiderschap’  onontbeerlijk. Dit kan alleen vorm krijgen wanneer bestuurders (op het niveau van Colleges van Bestuur) bereid zijn om hun nek uit te steken en het lef hebben om traditionele patronen te doorbreken.

Conclusies

In het voorgaande hebben we de voor- en nadelen van de verschillende methodieken tegen elkaar afgewogen. 

In praktijk lijkt peermentoring het meest effectief omdat deze vorm meer mogelijkheden biedt voor de meest cruciale succesfactoren:

· inbedding in het reguliere onderwijsproces (minder vrijblijvendheid)

· structurele begeleiding en voortgangsbewaking

· draagvlakvergroting en uitbreiding naar andere units/sectoren.

Peermentoring is makkelijker in te bedden in het onderwijsproces dan externe mentoring. Dit komt doordat het mentorschap is opgenomen in het curriculum van de leerlingen, waardoor de ‘baten’ en de meerwaarde van zowel mentee als mentorschap ook rechtstreeks bij leerlingen – en dus in het onderwijs- terechtkomen. 

Ten tweede is de begeleiding (vanuit de projectleiders/coordinatoren) van de peermentoren  intensiever is dan die van externe mentoren. Hierdoor is er vanuit de projectleiding een beter zicht op de interactie tussen mentor en mentee en op de voortgang en effecten van het mentorschap. 

Tot slot geldt dat omdat de mentoring plaatsvindt door leerlingen en binnen de schoolomgeving er ook meer aandacht voor is vanuit directie en bestuur; de werking en resultaten op het leerproces zijn beter zichtbaar. Hierdoor is het eenvoudiger om draagvlak te genereren en uitbreiding naar andere units te realiseren.
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